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Nuova Gestione Buono Mensa 

 
 
Di seguito si riporta la definizione dell’art.45, reperibile dalle code contrattuali del CCNL 
stipulato il 14 settembre 2000, che stabilisce i criteri principali della mensa: 
 
Art. 45 - Mensa. 
 
1. Gli enti, in relazione al proprio assetto organizzativo e compatibilmente 
con le risorse disponibili, possono istituire mense di servizio o, in 
alternativa, secondo le modalità indicate nell'art. 46, attribuire al personale 
buoni pasto sostitutivi, previo confronto con le organizzazioni sindacali. 
 
2. Possono usufruire della mensa i dipendenti che prestino attività 
lavorativa al mattino con prosecuzione nelle ore pomeridiane, con una 
pausa non superiore a due ore e non inferiore a trenta minuti. La medesima 
disciplina si applica anche nei casi di attività per prestazioni di lavoro 
straordinario o per recupero. Il pasto va consumato al di fuori dell'orario di 
servizio. 
 
3. Sono fatti salvi gli eventuali accordi di maggior favore in atto. 
 
4. Il dipendente è tenuto a pagare, per ogni pasto, un corrispettivo pari 
ad un terzo del costo unitario risultante dalla convenzione, se la mensa è 
gestita da terzi, o un corrispettivo parti ad un terzo dei costi dei generi alimentari 
e del personale, se la mensa è gestita direttamente dall'ente. 
 
5. Il servizio di mensa è gratuito per il personale che contestualmente 
è tenuto ad assicurare la vigilanza e l'assistenza ai minori ed alle persone 
non autosufficienti e per il personale degli enti che gestiscono le 
mense nonché quelli per il diritto allo studio universitario che sia tenuto a 
consumare il pasto in orari particolari e disagiati in relazione alla erogazione 
dei servizi di mensa. Il tempo relativo è valido a tutti gli effetti anche 
per il completamento dell'orario di servizio. 
 
6. In ogni caso è esclusa ogni forma di monetizzazione indennizzante. 
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Impostazione della procedura per la nuova gestione 

1) Tabella contatori 
 

a) Creare un nuovo contatore che definisce le ore lavorate del mattino, impostando 
come unità di misura in “Ore e minuti” e attivare il combo relativo al paragrafo 
“di tipo intervallo”. 

 

 
 
 
 
b) Creare un nuovo contatore che definisce le ore lavorate del pomeriggio, 

impostando come unità di misura in “Ore e minuti” e attivare il combo relativo al 
paragrafo “di tipo intervallo”. 
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2) Tabella Modello Orario 
a) Impostare i vari parametri richiesti nel paragrafo “Art 45 Mensa” 

         ATTENZIONE  TOGLIERE FLAG  “Assegna Ticket” 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’impostazione del paragrafo “Art. 45 Mensa” è valida per tutti i giorni del modello orario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a)  Attivare la combo 
“Art. 45 Mensa” 

b)  Impostare il valore 
della pausa “Mensa” 
minima 

c)  Impostare il valore 
della pausa “Mensa” 
massima 

d)  Impostare il valore 
della presenza minima per 
aver diritto al ticket 
quando il periodo è 
antecedente all’orario 
d’inizio giornata 

e) Impostare il valore 
delle ore presenza 
massime per aver diritto al 
ticket quando il periodo è 
antecedente all’orario 
d’inizio giornata 

f) Impostare il contatore 
“OREMATTINO” definito 
precedentemente nella 
tabella “Contatori” 

g) Impostare il valore 
delle ore lavorate minime, 
massime e contatore 
“OREPOMERIGGIO” 
definito precedentemente, 
per aver diritto al ticket 
quando il periodo è 
successivo all’orario di fine 
giornata 
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3) Impostare nei singoli giorni e per ogni intervallo il valore della presenza 

minima/massima e il relativo contatore precedentemente creato 
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4) Tabella giustifiche: attivare la movimentazione di tipo “incrementa” per i due nuovi 
contatori precedentemente creati per tutte le giustifiche che rientrano nel conteggio di 
attribuzione della Mensa. La procedura nella fase d’inserimento delle giustifiche 
incrementerà uno dei due contatori in funzione se l’anomalia è riferita il mattino o 
pomeriggio. 

 
 

  
 
 
5) Durante la fase di Elaborazione timbrature e/o gestione giustificativi il programma 

effettua l’attribuzione o meno del ticket, visibile tramite combo, in funzione 
all’impostazione indicata nel modello orario. 
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Nella presente giornata il ticket non è assegnato perché il dipendente non ha effettuato 
l’orario minimo del mattino. 
 
Successivamente si giustifica l’assenza di ritardo e si possono ottenere due risultati: 
a) si utilizza una giustifica che non incrementa il contatore ore lavorate 

mattino/pomeriggio, in questo caso il ticket non è assegnato 
b) si utilizza una giustifica che incrementa le ore lavorate del mattino/pomeriggio, in 

questo caso il ticket è assegnato 
 
 
Nel seguente esempio il ticket è assegnato 
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Nel seguente esempio il dipendente rientra nel pomeriggio per effettuare dello 
straordinario/recupero 
 

 
 
Nella fase di elaborazione il ticket non è assegnato 
 
 
PER STAMPARE: >Collegarsi a Stampe Mensa art. 45  
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Successivamente si giustifica l’assenza di presenza oltre orario e si possono ottenere due 
risultati: 
c) si utilizza una giustifica che non incrementa il contatore ore lavorate 

mattino/pomeriggio, in questo caso il ticket non è assegnato 
d) si utilizza una giustifica che incrementa le ore lavorate del mattino/pomeriggio, in 

questo caso il ticket è assegnato 
E’ sempre possibile durante la fase di gestione dei giustificativi forzare l’attribuzione o la non 
attribuzione della mensa attraverso il combo 
 

 
 
 

a) “Automatico” Il programma attiva/non attiva la combo “Mensa Art. 45” in funzione ai 
parametri del modello orario e delle timbrature 

b) “Assegna”: si attiva il combo “Mensa Art. 45” senza verificare i parametri del modello 
orario e delle timbrature 

c) “Non Assegna”: si disattiva il combo “Mensa Art. 45” senza verificare i parametri del 
modello orario e delle timbrature 

 
 
 
 
 
 
 


